FABRICA DE XYS S.A 
MEMORANDO DE RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO SURGIDO COMO RESULTADO DE LA REVISIÓN A LOS PROCESOS  RELACIONADOS CON LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LA COMPAÑIA CON CORTE A SEPTIEMBRE DE 2012,  Y OTROS ASPECTOS GENERALES.

I.   OBJETIVO
Nuestra visita de auditoria tuvo los siguientes objetivos:

1. 
Verificar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros de FABRICA DE XYS S.A . con corte a  septiembre de 2012.  

2. Realizar las recomendaciones necesarias en el informe, con el fin de que sean evaluadas y  adoptadas por la administración al corte objeto de la visita. 

II. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Para el desarrollo de nuestro objetivo principal es importante conocer los cambios operativos, estructurales, estratégicos, del entorno económico y sistema de control interno; identificando las operaciones comunes y/o especiales, revelaciones más significativas que permitan evaluar los riesgos, su materialidad  y potencial pérdida de los recursos financieros.
Para el cumplimiento del objetivo general, se identificaron los siguientes objetivos específicos.

· Revisión de los procesos administrativos y operativos vigentes.

· Verificar lo adecuado de los controles establecidos por la administración e identificar oportunidades de mejora que contribuyan en el fortalecimiento del control interno de la compañía.

· Validar que existan sistemas de control administrativo que minimicen riesgos de pérdida y salvaguarden los activos propios y de terceros que estén bajo su custodia.

III.
ALCANCE  DEL TRABAJO

Nuestra revisión fue hecha de acuerdo con normas establecidas por la profesión para la revisión de estados financieros de períodos intermedios y por consiguiente se obtuvo la información y conocimiento de los procedimientos utilizados en la preparación de dichos estados, se hicieron las investigaciones con los funcionarios responsables de los asuntos financieros contables y, mediante procedimientos analíticos de revisión, se hicieron pruebas de los documentos y registros de contabilidad. Se verifico el proceso de costos de producción, El alcance de esta revisión es menor al que se practica a los estados financieros al finalizar el período, conforme a normas de auditoria generalmente aceptadas.
De acuerdo con lo anterior realizamos la revisión de las diferentes cuentas del balance, de los libros de contabilidad y de comercio y de otros aspectos legales  relacionados con la información financiera.

IV. 
RESULTADO DEL TRABAJO
Consideramos conveniente resaltar  que la compañía a septiembre 30 de 2012 (Último corte presentado) presenta las siguientes situaciones:

· Se evidenció que  la compañía cuenta con un sistema de información de o herramienta básicamente operativa o de logística denominado en tres componentes  o modulosa si “Sipro-siped-sicom”, cuyo diseñador del software es una  persona natural, lo que genera debilidades de soporte.

· Los costos de la compañía en cada uno de los meses de enero a septiembre no presentan uniformidad en su porcentaje, según explicación de la dirección financiera esto obedece a que se produce siempre con los mismos empleados generando un sobre almacenamiento y otra razón cuando disminuyen es cuando en otros periodos  se utiliza esa producción almacenada para las ventas  

· La compañía no cuenta con un sistema de seguridad contra incendios en cuanto a extinción de agua y de detección y alarma, realizamos un inventario de extintores y encontramos que el extintor de mayor capacidad ubicado en portería se encontraba vencido desde septiembre de 2012, al respecto mencionamos que si bien la compañía cuenta con un seguro contra todo riesgo es necesario considerar las condiciones en que una aseguradora  paga un siniestro, dado que algunas de las políticas establecidas por las compañías de seguros en cuanto al reconocimiento de una indemnización establecen que  el asegurado  debe emplear todo el cuidado y celo de un diligente  para prevenir el siniestro , además de  Emplear todos los medios que estén a su alcance para evitar la propagación y extensión del siniestro y proteger los bienes asegurados
· Evidenciamos que el nivel académico  formativo del personal vinculado con el cual cuenta la compañía , para el control de las áreas con funciones logísticas y administrativas así:
	Áreas 

	 Asesores 

	 Innovación Y Desarrollo

	 Gestion De Calidad 

	 Supervisores De Producción

	 Almacén De Producto Terminado 

	 Servicios Generales 

	 Mantenimiento Y Reparaciones 

	 Bodega De Materias Primas 

	 Compras De Almacén 

	 Servicios FABRICA DE XYS S.A  

	 Dirección General 

	 Dirección Comercial Y Ventas 

	 Gestion Humana 

	 Cartera Y Cobranzas 

	 Contabilidad

	 Presidencia 

	 Control De Pedidos 

	 Pagaduría 

	 Control De Producción 

	 Dirección Administrativa Y Financiera 

	 Contabilidad

	 Dirección De Producción 

	 Informática 

	 Mercado Dotaciones 

	 Mercado Exterior 



El total del personal asignado a estas áreas asciende a 162 personas sobre las cuales se verifico la situación al respecto  según el siguiente cuadro:

	Total Evaluado
	Universitario
	Bachiller 
	Técnico
	Tecnológico
	No Informado

	
	
	
	
	
	

	162
	25
	54
	13
	3
	67

	100%
	15%
	33%
	8%
	2%
	41%


De acuerdo con la muestra tomada, se pudo observar que el  15 % del personal vinculado es profesional, el 33% bachiller y el 2% tienen un nivel tecnológico,  y un 41 % que no fue informado pues se considera que no realizan labores administrativas. El total mensual de estos funcionarios asciende a $162,4 millones.
· Indagamos sobre las actividades realizadas por la administración de la compañía  para la adopción de las NIIF conforme a las normas de contabilidad vigentes en Colombia.  Al  respecto, obtuvimos como respuesta que sí bien se conoce del tema, no se ha documentado un proyecto con su correspondiente cronograma donde se evidencien entre otros las etapas de análisis de impactos, planeación de actividades, diagnósticos por áreas o componentes, necesidades de capacitación y tecnología, etc., por lo tanto, no se puede determinar con mayor certeza el impacto que pueda generar la implementación de dicha norma.
Recomendación General
Es nuestro deber instar a la administración de la compañía para que realicen las acciones necesarias que permitan subsanar las situaciones enunciadas anteriormente, para lo cual consideramos las siguientes recomendaciones:
· Tomar medidas con respecto a definir la situación del software o módulos “Sipro-siped-sicom”, cuyo diseñador del software es una  persona natural, lo que genera debilidades de soporte, en cuyo caso es conveniente lograr la adquisición de un sistema  de uso comercial en el mercado con las garantías requeridas.
· Subsanar la situación respecto a la seguridad interna de la compañía en cuanto a que la compañía no cuenta con un sistema de seguridad contra incendios en cuanto a extinción de agua y de detección y alarma, esto genera tranquilidad en cuanto a la protección de los activos de la compañía y el pago de las indemnización encaso de algún evento  por la compañía de  seguros.
· La compañía dentro de sus aspiraciones a futuro desea consolidarse como una de las empresas lideres en el sector de la confección, considerando esa aspiración es conveniente evaluar el nivel formativo del personal vinculado con el cual cuenta la compañía, para el control de las áreas con funciones logísticas y administrativas que a nuestro concepto deben poseer un nivel aceptable de estudios. el  éxito de una compañía comienza por el principio, y precisamente la selección y la contratación del personal serán la base del éxito de un negocio, si la compañía  no contrata o no se asocia con los mejores, es seguro que tendrá que afrontar  problemas y no durante meses sino más bien durante años.

Cuando se contrata a personas que no cumplen con los estándares o están por debajo de ellos, se crean muchos problemas a la hora del desempeño y se pierde muchísimo tiempo tratando de sacar a las empresa  de este tipo de problema, tiempo que puede dedicarse a innovar, a encontrar áreas de oportunidad, crear nuevos productos, organizar, etc., además el tiempo de las demás personas que si son los mejores, será absorbido ya que se les involucrara en los conflictos que causan los demás.

· Es conveniente estar atentos al proceso de  transición de las NIIF conforme a las normas que expida el estado colombiano a través de sus entidades de control, como es la Superintendencia de sociedades con su Circular Externa 115 - 0002 y conceptos complementarios las cuales entre otros aspectos mencionan la conformación de  tres grandes grupos de usuarios así:
1. Emisores de valores y entidades de interés publico

2. Entidades de tamaño grande no emisoras de valores y entidades de interés publico

3. Personas naturales o jurídicas, microempresas 

V.  INVENTARIOS Y COSTOS DE PRODUCCION Y DE  VENTAS 
a. INVENTARIOS
· Bodegas

El siguiente es el listado de bodegas con mayor cantidad de inventarios, los cuales representan el 82,3 % del inventario de producto terminado.

	Bodega
	Saldo a sep-12
	%% 
	sobrante
	Faltante

	
	
	
	
	

	 Catalogo
	239.935
	20,0%
	10.572
	

	 Ipiales
	222.510
	18,5%
	25.283
	

	 Línea Suavidad Natural
	146.867
	12,2%
	
	0

	 Vendedor Alvaro Moreno
	82.297
	6,9%
	
	-6.573

	 Dotaciones
	71.785
	6,0%
	3.627
	

	 Granel Viejo
	62.273
	5,2%
	
	-1.488

	 Almacén Éxito
	48.002
	4,0%
	
	-2.930

	 Almacén Alfonso Bejarano
	44.113
	3,7%
	242
	

	 De Granel Nuevo
	35.712
	3,0%
	
	-3.846

	 Vendedor Rafael Ortegón
	33.766
	2,8%
	
	-4.535

	Bodega Popurrí
	9.966
	0,8%
	
	-577.242

	Saldo Bodega
	997.226
	83,1%
	
	

	Otras no relacionadas
	213.011
	17,7%
	
	

	Total
	1.200.270
	100,0%
	39.724
	-596.614


De acuerdo con el cuadro anterior hacemos las siguientes apreciaciones: 

· Sobre dichos saldos se realiza inventarios cada seis meses totales y aleatorios.

· Las bodegas sobre las cuales se debe concentrar la atención presentan situaciones relacionadas con faltantes, se destaca la bodega popurrí, sobre la cual se detecto un valor contabilizado como faltante por $577,2 millones.
· Conciliación de Inventarios

Comparamos el saldo del modulo de inventarios versus el saldo contable, observando unas diferencias netas de 403 mil pesos, detallada así:

	FABRICA DE XYS S.A

	CONCILIACION INVENTARIOS

	A septiembre 31 de 2012

	Nombre
	Contabilidad
	Modulo
	Diferencia

	Materias Primas
	873.349
	893.823
	(20.474)

	Materiales, Repuestos
	21.287
	0
	21.287

	Subtotal
	894.635
	893.823
	812

	 
	 
	 
	 

	Productos En Proceso
	451.861
	451.861
	0

	 
	 
	
	 

	Productos Terminados
	5.859.566
	0
	 

	Inventario En Transito
	(4.856.434)
	 0
	 

	Mercancía No Fabricada
	197.138
	 0
	 

	Subtotal
	1.200.270
	1.200.680
	(409)

	
	
	
	

	Total Inventarios
	2.546.767
	2.546.363
	(403)


De acuerdo con el cuadro anterior observamos que se encuentra una diferencia de $403 mil pesos, solicitamos la conciliación de los inventarios pero pudimos conocer que dicho proceso no se realiza.


Comentario del cliente

La diferencia  corresponde a movimientos realizados en el  modulo comercial, luego del cierre por salidas de consumo y reintegro  
 que se habilito involuntariamente e hizo que se tocara el mes cerrado

Recomendación
· Es necesario conciliar la diferencia entre el saldo contable y  el saldo del módulo de Inventarios, de modo que al cierre de cada mes estos saldos sean concordantes, o donde la diferencia se tenga plenamente identificada y justificada para efectos de tomar los correctivos y realizar los ajustes a que haya lugar en cada caso, es importante tener en cuenta en todo caso, que se deben dejar la documentación soporte con la cual se establece y se justifican las diferencias, y en caso de requerir ajustes deben estar debidamente aprobados por la Gerencia.
· es importante que la compañía asegure  que los datos de periodos anteriores en su software de información no serán modificados, con el fin de evitar registros y reprocesos contables que podrían  generar errores en la consolidación de la información.
b. Costos de Producción 
Con el objeto de conocer las cuentas que involucran la asignación de los costos de producción en la compañía, procedimos a analizar  aspectos relacionados con la asignación de los costos según procedimientos establecidos y el balance o resumen general de inventarios que proporciona el sistema sobre le cual hacemos las siguientes apreciaciones:
· Se realizan inventarios físicos cada seis meses, se toman los datos en planillas manuales, luego se ingresan al sistema y se imprime listado de inventarios físicos, el cual incluye la cifra de inventarios a ajustar, dichas planillas llevan un ok en señal de revisado por parte de la dirección financiera.  

· Se Presentan ajustes por faltante de inventario por valor de $614,0 millones de enero a septiembre de 2012, sin embargo verificamos el año  2011 y  arrojó un valor de $93,4 millones como sobrante.
· Se observaron ajustes en bodegas de producto terminado sobre los cuales no existe un proceso de cobro sobre los faltantes encontrados en las que se destaca el mayor faltante en las bodegas Popupurry con un faltante de $577,2 millones ,bodega arreglos con $14,5 millones y bodega Ana Luisa con $13,1 millones
· Bajo el rubro de  entradas/devoluciones se observa un valor que ascienden a $9.805,3 millones y las devoluciones de ventas a $931,2 millones.  de acuerdo con lo anterior solicitamos el listado de conceptos por los cuales se generan los movimientos en cada rubro  y conocimos que existen pero  no se están aplicando.
· Según el balance analizado no se observo los rubros referentes al costo de  bajas de inventarios, mermas y  desperdicios, además de todos los conceptos que pueden afectar el movimiento de inventario tanto de entrada como de salida.
· Al comparar el saldo final del balance de inventario vs el saldo contable del costo  a septiembre 30 de 2012, encontramos una diferencia  de $890,1 millones, diferencia que obedece esta relacionada con las ventas ala compañía FABRICA DE XYS S.A  
· Encontramos que los rubros que generan la digitación de datos en el sistema se presenta por el manejo de 12 formatos, los cuales se diligencian a mano.
Encontramos los siguientes formatos:

1. Formato devolución de mercancía
2. Necesidades de suelas 

3. Consumos de materia prima – programación por troquelador
4. Salida de materia primas insumos

5. Recepción de materia prima

6. Devolución a proveedores
7. Requisición de materiales prefabricados

8. Movimiento de cueros en diseño y en arreglos

9. Formato remisión

10. Control de salida suelas
11. Entrada y salida de suelas

12. Salida de tickets por sección.
Los anteriores formatos generan una debilidad de control al ser manuales, pues son susceptibles de presentar enmendaduras, además la digitación de la información no sucede en tiempo en tiempo real, generando espacios de tiempo que no permiten el mantener los datos actualizados en el sistema.
· Los ajustes netos al físico afectaron el costos de ventas en la suma de $614,  millones de pesos para el periodo enero a septiembre de 2012 y fue faltante neto, para el mismo periodo del año 2011 el valor por ajuste fue de $93,4 millones y fue sobrante neto, los años anteriores a 2011 no se obtuvo información dado la lentitud del sistema en la versión anterior de cg1 y dichos archivos no fueron suministrados dada la situación.
· Las devoluciones al almacén presentaron la siguiente situación :

	 
	Valor $$
	 
	 

	Concepto
	Año 2012
	Año 2011
	Variación
	Nota

	
	
	
	
	

	 Entradas Por Devoluciones De Ventas
	931.269
	265.987
	665.282
	1

	 Entradas/Devoluciones
	9.805.303
	11.977.045
	(2.171.743)
	2

	Subtotal 
	10.736.572
	12.243.032
	
	

	
	
	
	
	

	Utilidad Neta Anual
	854.418
	885.695
	
	

	% De Devoluciones Sobre La Utilidad
	92%
	30%
	
	

	
	
	
	
	

	Ventas Anuales
	11.525.733
	9.524.454
	
	

	% De Devoluciones Sobre Las Ventas Brutas
	8%
	3%
	
	


Al respecto pudimos conocer que: 

1. Corresponde a devoluciones de clientes por motivos sobre los cuales no se lleva un record estadístico de conceptos.
Las devoluciones de clientes por el año 2012, representan un 92%  sobre la utilidad neta y un 8% del total de ingresos, y para el año 2011 un 30% y un 3 % respectivamente.

Para el año 2012 estas devoluciones de clientes se han incrementado a septiembre en $665,2 millones.

2. Corresponde a devoluciones igualmente de clientes y a entradas de producto en proceso a producto terminado. En este rubro se mezclan ambas transacciones sin poder identificar el valor sobre cada una de ellas. Además no se lleva el record estadístico de conceptos como se menciona en el ítem anterior.

· Para el periodo enero a septiembre de 2012, Los costos de producción alcanzaron la suma de $10,124.1 millones  de los cuales $3.467,3 millones  son de mano de obra, $6.561,7 millones son materia prima  y  7% costos indirectos por $678,0 millones., la variaciones corresponden a las presentadas entre el inventario inicial de producto en proceso y terminado las cuales ascendieron a $582,9 millones, a continuación presentamos el siguiente cuadro resumen:

	Concepto
	Total
	%%

	
	
	

	Materia Prima
	6.561.727
	65%

	Mano De Obra
	3.467.300
	34%

	Costos Indirectos
	678.032
	7%

	Variaciones
	(582.915)
	-6%

	Totales
	10.124.144
	100%


· Solicitamos el listado de inventario de productos terminados y encontramos la siguiente situación, con respecto a los ítem sin movimiento, de enero a septiembre de 2012: 

	Numero De Ítem
 o  Referencias
	 
	total pares 
en Cantidad
	valor del 

Inventario  $$

	1.802
	
	19.779
	384.569


De acuerdo con loa anterior se puede observar que se encuentran 1802 referencias sin movimiento de enero a septiembre, lo cual equivale a 19779 pares que en valores constituyen una cifra de $384,5 millones.

Al respecto no pudimos obtener la fecha de entrada de cada uno de los ítems.

· De acuerdo con lo verificado y evaluado todo apunta a que la compañía no maneja el concepto de costo estándar sino el de costo estimado, esto de acuerdo con el siguiente cuadro comparativo:
	Costo Fabrica de XYS S.A
	Costo Estándar Sugerido

	
	

	Los costos estimados se ajustan a los históricos.
	Los costos históricos se ajustan al estándar.

	Las variaciones modifican el costo estimado mediante una rectificación a las cuentas afectadas
	Las desviaciones no modifican al costo estándar, deben analizarse para determinar sus causas.

	El estimado se basa en experiencias adquiridas y un conocimiento de la empresa.
	El estándar hace estudios profundos científicos para fijar sus cuotas.

	Es más Económica  su implantación y más caro su sostenimiento.
	Es más costosa  su implantación y más barato su sostenimiento.

	El costo estimado indica lo que “puede” costar un producto.
	El costo estándar indica lo que “debe” costar un producto.

	El costo estimado es la técnica primaria de valuación predeterminada.
	El costo estándar es la técnica máxima de valuación predeterminada.

	Para la implantación del costo estimado, no es indispensable un extraordinario control interno.
	Para la implantación del costo estándar, es indispensable un extraordinario control interno.



Recomendación

Para tener un mejor control de los costos a nivel  industrial es conveniente contar con un sistema de costos estándar ya que permitirá no solo determinar un costo anticipado de la producción, sino el costo que realmente debe mantenerse durante el proceso productivo y con ello analizar las desviaciones que hubiesen podido surgir en el periodo para evitarlas en el siguiente.
No obstante la implantación de este sistema se debe hacer con mucha precaución, cuidando que no se excluya ningún aspecto importante que deba considerarse en la determinación del costo por unidad. 
· Por otra parte se observo que se prepara información  relacionada con los costos  desde dos fuentes: el departamento de costos y el departamento contable y financiero, sobre dichos informes no se evidencio una conciliación que permita determinar que los datos contenidos entre cada informe sean homogéneos, pues durante nuestra auditoria se detectaron diferencias por $682 millones que durante nuestra visita fueron analizadas y conciliadas, otro casos como el referente a los saldos de costo acumulado contable y el costo acumulado del área de costos, informe de ventas acumuladas y salidas de producto terminado de costos. Donde se pudo establecer un faltante de 62 pares de zapatos, que a un costo estimado de $25 mil pesos, arroja una cifra de $1,5 millones.

Recomendación 
· El análisis de los costos empresariales es sumamente importante, principalmente desde el punto de vista práctico, su desconocimiento puede acarrear riesgos para la empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, llevarla a su desaparición.


Conocer no sólo que pasó, sino también dónde, cuándo, en qué medida (cuánto), cómo y porqué pasó, permite corregir los desvíos del pasado y preparar una mejor administración del futuro.


Por lo tanto Consideramos la creación de un departamento de costos el cual se encuentre integrado por personal de dedicación exclusiva en el monitoreo y gestión del área, con la ayuda de un software de producción integral en el cual se verifique todo el sistema logístico, estadístico y conocimiento del valor de cada producto que produce la compañía.

El departamento estaría en la capacidad de ofrecer a la compañía 
· bases para calcular el precio adecuado de los productos y servicios.

· Conocer qué bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en que magnitud.

· controlar los costos reales en comparación con los costos predeterminados: (comparación entre el costo presupuestado con el costo realmente generado, post-cálculo).

Permite comparar los costos entre:

· Diferentes líneas de producción de la empresa

· Diferentes empresas

· Diferentes períodos

· Localiza puntos débiles de una empresa.

· Determina la parte de la empresa en la que más urgentemente se debe realizar medidas de racionalización.

· Controla el impacto de las medidas de racionalización realizadas.

· Diseñar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes y, al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un beneficio.

· Guiar las decisiones de inversión.

· Elegir entre proveedores alternativos.

· Negociar con los clientes el precio, las características del producto, la calidad, las condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.

· Estructurar unos procesos eficientes y eficaces de distribución y servicios para los segmentos objetivos de mercado y de clientes.

· Utilizar como instrumento de planificación y control.
Finalmente se resalta que todo incremento irracional de los costos de producción normalmente significa una disminución de las utilidades de la empresa.
· Es conveniente mantener un adecuado control de las transacciones que influyen en la determinación del costo, esto considerando que para el caso de devoluciones de clientes es necesario verificar el porqué de las mismas , lo cual puede estar asociado a problemas de logística o de calidad principalmente, algunas  como:

· Pedidos mal realizados

· Retraso en la entrega de pedidos 

· Producto mal terminado


Los anteriores se relacionen con el costo, estos se pueden reducir de su nivel actual, siempre y cuando la organización adopte un proceso de mejora continua en sus procesos. 


El controlar las  transacciones por conceptos permite realizar una medición de los costos de logística y de calidad, pues permite centrar la atención en asuntos en los que se hacen desembolsos de dinero y detectar las oportunidades que en potencia podrían ayudar a reducir gastos. Es posible también medir el desempeño de la calidad de los productos, servicios, procesos y departamentos. 

De acuerdo con lo anterior es importante que la calidad y sus costos sean un asunto de negocio, en el cual participan todas las áreas como un sistema que afecta a las áreas de: mercadeo y ventas, compras, recursos humanos, producción, planeación, control, dirección general, almacenamiento, servicio a clientes, investigación y desarrollo.


Algunos costos que es necesario controlar dentro de la compañía son:

Costos de prevención. Son los gastos en los que se incurre para evitar determinadas situaciones. Para el caso de la compañía se evidencia aspectos como:

· No se realiza con frecuencia el proceso de examen médico antes de contratar al personal para aminorar las causas de incapacidad. 

· No se realiza un estudio para determinar el perfil e identificación de la idoneidad  del nuevo empleado y a su vez definir si es necesaria su contratación

Fallas Internas. Son costos derivados de errores en los procesos de producción. Son los que más dañan a las empresas e impactan directamente en el consumidor final, para el caso de la compañía se observaron altos valores en devoluciones de clientes.

Fallas externas. Se derivan de la inconformidad del cliente hacia el producto o servicio. Estos pueden reducirse mediante encuestas que retroalimenten y así eliminar la insatisfacción. 


Lo anterior nos lleva a determinar que si bien la compañía procura determinar el costo de producción, también se debe de observar la situación con respecto a los costos ocultos mencionados anteriormente y que afectan la rentabilidad de la compañía.

Algunos ejemplos de dineros aplicados y que es conveniente observar y controlar dentro de la compañía por cuanto generan un mayor desembolso en costos  son:
· Costos extra de transporte por pedidos pequeños
· Re-inspección y re-trabajo. 

· Tiempo extra inesperado. 

· Inventario extra. 

· Personal incapacitado. 

· Interrupción en las líneas  de producción. 

· Personal cansado, poco productivo. 

· Ausentismo. 

· Errores de facturación. 

· Errores de captura de información. 

· Errores de impresión. 

· Servicios no planificados. 

· Costo de oportunidad. 

· Pérdida de ventas. 

· Insatisfacción de los clientes. 

· Perdida de buena Reputación.

· Es conveniente que los inventarios físicos se realicen de manera permanente a través de muestras selectivas, por lo tanto se de debe contar con un procedimiento el cual incluya  los siguientes aspectos de control : 

a. Se toman los inventarios aleatorios de los datos de las planillas emitidas por el software de inventarios al día (con el saldo actualizado).

b. La planilla planillas deben ser firmadas por las personas que intervienen en el inventario 

c. Luego se ingresan el dato físico al sistema y se imprime listado de comparativo 
entre el saldo teórico del sistema y el físico encontrado, las diferencias 
corresponderán al valor de inventarios a ajustar.

d. .igualmente se debe definir un formato de ajuste de inventario el cual debe ser 
firmado por quien lo autoriza y en lo posible dichos faltantes deben ser cobrados al 
responsable de la bodega. Para el caso de los descuentos es importante 
considerar aspectos relacionados con el código sustantivo de trabajo en cuanto 
menciona que para hacer efectivo un descuento debe de contarse con una 
aprobación firmada por el empleado.

A continuación presentamos una aparte de la norma:


Todo descuento de salario debe estar previamente autorizado por el empleado por escrito, salvo aquellos que por orden legal debe hacer el patrono y que a la larga terminan beneficiando al trabajador, como los motivados por la seguridad social. En ese sentido, el artículo 149 del código sustantivo del trabajo señala:


1º) El patrono no puede deducir, retener o compensar suma alguna del salario, sin orden suscrita por el trabajador, para cada caso, o sin mandamiento judicial. Quedan especialmente comprendidos en esta prohibición los descuentos o compensaciones por concepto de uso o arrendamiento de locales, herramientas o útiles de trabajo; deudas del trabajador para con el patrono, sus socios, sus parientes o sus representantes; indemnización por daños ocasionados a los locales, máquinas, materias primas o productos elaborados, o pérdidas o averías de elementos de trabajo; avances o anticipos de salario; entrega de mercancías, provisión de alimentos, y precio de alojamiento.


2º) Tampoco se puede efectuar la retención o deducción sin mandamiento judicial, aunque exista orden escrita del trabajador, cuando quiera que se afecte el salario mínimo legal o convencional, o la parte del salario declarada inembargable por la ley, o en cuanto el total de la deuda supere al monto del salario de trabajador.
· Considerando el  incremento en los faltantes de inventario, estos pueden obedecer al 
no contar con un procedimiento de control de gestión de sobrantes y faltantes,  pues 
Se Presentan ajustes por faltante de inventario por valor de $614,0 millones de enero 
a septiembre de 2012, sin embargo verificamos el año  2011 y  arrojó un valor de 
$93,4 
millones como sobrante
· Evaluar la situación observada con respecto a los ajustes en bodegas de producto 
terminado sobre los cuales no existe un proceso de cobro sobre los faltantes 
encontrados en las que se destaca el mayor faltante en las bodegas Popupurry con 
un faltante de $577,2 millones ,bodega arreglos con $14,5 millones y bodega Ana 
Luisa 
con $13,1 millones

· En el periodo enero a septiembre de 2012, las devoluciones de ventas ascienden a 
$931,2 millones.  es conveniente retomar el proceso de identificación de conceptos 
que permita conocer de manera estadística las causas mas frecuentes de este 
movimiento en los inventarios que afectan los costos.
· Es conveniente contar con el valor que se presenta por el concepto de  bajas de inventarios, mermas y  desperdicios, además de todos los conceptos que pueden afectar el movimiento de inventario tanto de entrada como de salida.

· Al comparar el saldo final del balance de inventario vs el saldo contable del costo  a septiembre 30 de 2012, encontramos la diferencia es necesario que se a aclarada a través de una conciliación al final del mes, la cual debe ir firmada por las personas que participan en el proceso.
· Es conveniente subsanar la situación respecto del manejo de formatos manuales, la compañía cuenta con un software de información que asegura que la información se digite en tiempo real, para lo cual se debe de estudiar la implementación de la dinámica del sistema, la cual incluya jornadas de capacitación a los usuarios del mismo.
· Es importante revisar la situación con respecto a los ítem sin movimiento, en los cuales se debe de verificar la fecha de entrada con el fin de conocer su antigüedad en bodega, esto considerando que algunos productos pueden estar siendo averiados en sus componentes de materia prima, adicional a esto es posible considerar la venta de estos bajo la alternativa de ventas por catalogo o venta por lotes completos tratando de rescatar el costo invertido y evitando así la perdida total
· Crear un procedimiento que garantice que todas las notas contables estén debidamente aprobadas, autorizadas y revisadas, para ello consideramos que sin excepción todas las notas de contabilidad  de costos e inventarios deberán llevar las firmas de elaborado, aprobado y revisado con los soportes a que haya lugar en cada caso.

· Asimismo consideramos que el área contable o financiera  debería crear mecanismos de verificación general que permitan verificar y conciliar  los datos determinados del área de costos. 
· Estar atentos en documentar los soportes validos y suficientes que aseguren la deducibilidad de los valores que se registran en el costo de ventas con el objeto de evitar contratiempos en caso de vistas o requerimientos por parte de la DIAN.
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